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N 1| Introducao

Prezado(a),

E com grande satisfacio que
apresentamos o Codigo de
Conduta do Banco BBC Digital.

Composto por um conjunto de
orientagdes que retratam os
valores da Companhia (Cliente,
Gente, Simplicidade, Atitude de
Dono, Sustentabilidade e Lucro) e
0s compromissos assumidos com
as leis aplicaveis aos negodcios,
nosso Codigo descreve as
orientacdes do nosso dia a dia e os
valores que norteiam nosso jeito
de ser e de fazer as coisas e que
devem ser seguidos por todos nos:
colaboradores, terceiros,
consultores de negécios e clientes.

Em conjunto com nosso Guia de
Valores e orientagdes disponiveis
pela Companhia, o Codigo de
Conduta do Banco BBC Digital
determina o que é essencial para
agirmos de forma integra, ética e
transparente, respeitando  a
legislagdo vigente e as politicas da
Companhia, sabendo que qualquer

acdo contraria ao que esta descrito
neste documento diverge dos
valores e dos objetivos do Banco
BBC Digital e de todas as Empresas
do Grupo e, neste caso, receberio
as tratativas adequadas.

Assim, devemos estar
integralmente comprometidos
com o cumprimento deste Cdédigo
e com a sua divulgacdo para todo
publico relacionado aos nossos
negocios. Acreditamos que as
orientacdes descritas sé se tornam
cultura e habito quando
concretizadas por meio de atitudes
e exemplos. Leia, divulgue e
pratique!

Conto com vocé! Muito obrigado.

Qualquer duvida sobre este Cédigo devera
ser esclarecida com a Diretoria de Controles
Internos, Riscos e Conformidade, da
Companbhia, pelos canais de comunicacdo
aqui mencionados.
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2 Valores Banco BBC Digital

b

CLIENTE

V.'

GENTE

SIMPLICIDADE

ATITUDE DE DONO

SUSTENTABILIDADE

LUCRO

E a razdo da nossa existéncia empresatrial.
Escutamos nossos clientes para entender e
atender suas necessidades. Estamos sempre
atentos para identificar oportunidades que
contribuam para a geragdo de valor e com o
crescimento dos clientes, promovendo relagdes
de confianga porque sabemos que essa é a
melhor forma de manter os contratos e gerar
novos negoécios continuamente.

E o nosso grande diferencial!

Nossa gente nos permite alcancar os nossos
objetivos. E por meio da nossa gente que
praticamos os valores e entregamos os melhores
servigos para fidelizacdo dos nossos clientes e
assim nos desenvolvemos. Quando os negécios
crescem, a nossa gente também cresce.

Ser simples para ser agil!
Um jeito descomplicado de ser e agir.

Se fosse meu e para mim, eu faria desse jeito?
Agimos com profundidade e visdo do todo.

Estamos sempre dispostos a melhorar, fazendo mais
com menos. Trabalhamos com responsabilidade,
comprometimento e disciplina de custos.

Cada atitude conta!

Atitudes economicamente viaveis,
ecologicamente corretas e
socialmente justas.

Uma missdo de todos!

Fundamental ao crescimento e desenvolvimento
sustentavel dos nossos negécios, da nossa
gente, do fortalecimento e perpetuagado da
nossa relagdo comercial com os nossos clientes.

©
b=
2
(o)
)
m
m
o}
O
c
@
m
o
o
©
c
.9
O
@
o
c
@
o)
A
O
o
o
@
o
=
c
o
o
o




Y 3| Inegociaveis

O Banco BBC Digital tem como um dos seus principais objetivos selecionar, capacitar e
desenvolver gente alinhada a nossa Cultura e Valores e que atue de acordo com o Cédigo
de Conduta do Banco, conhecendo e replicando as praticas que para nés sao INEGOCIAVEIS.

Esteja vigilante e atuante na prevencio e correcio de condutas INACEITAVEIS.
Desta forma:

1. NAO DISCRIMINE:

+ Praticar qualquer tipo de discriminagdo, como, por exemplo, raca, cor, idade, religido, classe social,
cargo, orientacdo sexual, opgao politica e/ou sindical ou pessoas com deficiéncia - PCDs;

- Tratar com desrespeito e/ou prejudicar alguém em razio de diferencgas de crengas, ideias e
pensamentos.

2. NAO ASSEDIE MORALMENTE E/OU SEXUALMENTE:

« Praticar assédio de qualquer natureza ou tratamento desrespeitoso com qualquer pessoa,
incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e/ou, parceiros de negécio, usando de ameacas,
violéncia verbal e fisica, isolamento, perseguicio;

» Constranger funcionarios no ambiente de trabalho ou em razdo dele, exigindo-lhes favores
sexuais e amorosos.

3. NAO DESRESPEITE AS REGRAS DE CONDUTA DA COMPANHIA:

+ Descumprir as diretrizes de conduta exigidas pela Companhia, principalmente as previstas no nosso
Cdédigo de Conduta, Politicas Anticorrupgao e Politica de Sustentabilidade;

+ De qualquer forma, causar prejuizos financeiros e de imagem ao Banco BBC Digital, nossos clientes,
fornecedores e prestadores, inclusive por meio da obtencdo de vantagem indevida, falta de
transparéncia na prestagdo de informagdes intencional, manipulagio de resultados e na prestagio
de contas ou se beneficiar de conflitos de interesse.

4. NAO COMETA ATOS DE CORRUPGAO PUBLICA E/OU PRIVADA:

+ Oferecer, prometer ou aceitar vantagem indevida (prémios, valores, bens, presentes), para
favorecimento préprio ou de terceiro, para obtengdo ou retencio de negdcios, seja no ambiente
Publico (agentes publicos, politicos, servidores), seja no Privado;

+ Pagar propinas, subornos, direta ou indiretamente;

« Violar as Politicas Anticorrupcdo da Companhia.

5. NAO MANTENHA RELAGCOES CONFLITUOSAS:

+ Usar de relagdes de parentesco, amorosas, de afinidade, com funcionarios e terceiros e/ou agentes
publicos para obtencdo de vantagens indevidas, prejudicando a Companhia;

« Deixar de informar a drea de Controles Internos, Riscos e Conformidade e/ou ndo atualiza-la
sobre existéncia de relagdo de conflitos de interesse.

6. NAO VIOLE OS DIREITOS HUMANOS:

« E proibido utilizar de trabalho infantil, escravo e/ou qualquer conduta que possa prejudicar a
dignidade de qualquer individuo.

6



A 4 | A Quem se Aplica o Cédigo

O presente Codigo se aplica ao banco BBC (O BANCO BRASILEIRO DE CREDITO S/A atual
denominacdo da BBC Leasing S/A - Arrendamento Mercantil), conforme ata de AGE de
19/08/2021, em processo de registro, CNPJ 01.852.137/0001-37, uma instituicdo
financeira, que oferece diversos produtos de crédito. Por consequéncia, sua aplicagdo
se estende aos seus diretores, gerentes, colaboradores, estagiarios e trainees, assim
como prestadores de servico, fornecedores, parceiros de negdcios, consultores e
terceiros em geral. O Banco BBC Digital preza pela ética em todas as suas relagdes,
motivo pelo qual busca empresas, terceiros, clientes e colaboradores
queentendam a sua forma de fazer negécios e se comprometam a observar os mais
altos padroes de ética e integridade.

As diretrizes aqui contidas sdo embasadas nas leis aplicaveis ao ramo de negdcios,
atividades e relagdes estabelecidas pelo Banco BBC Digital, em especial:

« Lei Anticorrupcao (Lei 12.846/13) e Decreto 11.129/2022;

+ Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei 9.613/98, alterada pela Lei 12.683/12);

+ Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/11);

+ Cédigo Penal (Lei 2.848/40);

+ Consolidagao das Leis de Trabalho (Decreto-Lei 5452/43);

- Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90);

« Lei de Licitagdes (Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002, Lei 12.462/2011 entre outras);
+ Cédigo do Consumidor (Lei 8.078/90).
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N 5| Responsabilidade

5.1. DIRETRIZES GERAIS

O Banco BBC Digital entende que os
principios abaixo descritos devem
ser incorporados diretamente aos
procedimentos e as atividades de todas as
areas e unidades do Banco, sem excegao,
pois representam a base da conformidade
no ambiente corporativo e possibilitam a
disseminagdo desta cultura ética para todos
aqueles que sdo sujeitos deste Codigo de
Conduta. Sao diretrizes do Banco:

5.2. RELACOES DO TRABALHO
5.2.1. Trabalho Infantil

O Banco BBC Digital ndo admite qualquer
forma de trabalho infantil e rejeita
qualquer conduta, direta ou indiretamente,
vinculada a esse tipo de infracao.

5.2.2. Trabalho Compulsério ou For¢ado

O Banco BBC Digital ndo admite trabalho
forcado e proibe qualquer descumprimento
desse posicionamento dentro do Banco
ou qualquer beneficio indireto advindo da
adocdo de tais praticas ilegais por todos
aqueles abrangidos pela aplicagido deste
Codigo como descrito acima.

5.2.3. Assédio Moral, Assédio Sexual e
Prdtica de Discrimina¢@o

O Banco BBC Digital proibe qualquer
tipo de discriminacdo (a exemplo, mas
ndo se limitando, de raca, cor, idade,
religido, classe social, cargo, orientagdo
sexual, opcdo politica/sindical ou

pessoas com deficiéncia - PCD). Nao
serdo tolerados atos de desrespeito
aos colaboradores. Da mesma forma,
o Banco BBC Digital proibe qualquer
tipo de assédio, exploracdo, abuso ou
violéncia a integridade fisica e psiquica.

Sao apenas alguns exemplos:

« Pressionar colaboradores para realizar
servicos de ordem pessoal em beneficio de
qualquer outro colaborador;

« Assediar moralmente e/ou sexualmente
colaboradores e terceiros;

« Discriminar colaboradores e terceiros
com relagdo a associagdo com sindicatos,
religido, sociedade civil e partidos politicos;
« Desquialificar, ofender, hostilizar ou humilhar,
publicamente ou de forma particular,
qualquer colaborador, terceiro, pessoas que
estejam nas instalagdes do Banco ou durante
qualquer pratica externa quando se estiver
agindo em nome do Banco;

- Exigir metas inatingiveis ou exigir que os
negocios/projetos sejam concluidos

“a qualquer custo”;

- Fazer ameacas de qualquer ordem e para
qualquer fim;

« Apelidar colaboradores contra a vontade
do apelidado ou de forma humilhante e
pejorativa;

- Apresentar trabalhos ou ideias de colegas
sem conferir-lhes o respectivo crédito.

5.2.4. Promogdo e Defesa da Igualdade e dos
Direitos Trabalhistas

A valorizacdo das pessoas é um dos
principios fundamentais do Banco
BBC Digital. Portanto, o Banco exige



tratamento justo, ético e respeitoso entre
seus colaboradores e na relagdo com
seus clientes, fornecedores, prestadores
de servicos e terceiros. O Banco BBC
Digital implementa ferramentas que
promovem a igualdade e o bem-estar
dos seus colaboradores, disponibilizando
cursos de capacitagao, treinamento e
desenvolvimento e o Canal Ligado em
Vocé (0800 773 5333), que visa a promogao
de salde, bem-estar, qualidade de vida e
satisfacdo pessoal e profissional de todos
os colaboradores e seus dependentes.

O Banco tem &reas que possuem
acessibilidade para portadores de
necessidades especiais e busca, de forma
continua, melhoria na infraestrutura
e promoc¢ado de agdes para ingresso e
permanéncia dessas pessoas em suas
atividades.

O cumprimento de leis que tratam das
condig¢des de trabalho é um compromisso,
bem como os acordos firmados com os
sindicatos, garantia de livre associagdo e
o didlogo e saldrios adequados com base
em avaliagdes do mercado local.

5.3. CONDUTA DO COLABORADOR

O Banco BBC Digital espera que seus
colaboradores tenham prazer em exercer o
trabalho que lhes foi confiado, além disso,
que sejam respeitosos, generosos e educados
no ambiente de trabalho e com todos os que
fazem parte do seu dia a dia. Essa postura
confirma os Valores da Empresa e, portanto,
deverd ser o foco dos colaboradores.

Em complemento a postura de base acima
descrita e as demais diretrizes tragadas por
esse Codigo em cada assunto especifico,

é importante ressaltar exemplos de
algumas a¢des que ndo serdo aceitas dos
colaboradores e terceiros que prestem
servigos nas dependéncias do Banco. Sao elas:
+ A comercializagdo de qualquer produto
e ou servico nas dependéncias do Banco,
ainda que fora do horario de trabalho;

» O uso de bebidas alcodlicas e drogas
nas dependéncias do Banco e durante o
horario de trabalho, bem como exercer o
trabalho em estado alterado em razdo do
uso destas substancias;

+ O porte e a utilizacdo de armas de qualquer
espécie nas dependéncias do Banco;

+ O uso de celulares, tablets, computadores
de mao e ou mesa para acesso a fotos,
videos, documentos diversos, redes sociais,
sites e/ou aplicativos que ndo guardem
relagdo direta com o contrato de trabalho
durante o periodo da jornada de trabalho. Os
celulares, na funcdo de aparelho de telefonia,
devem ser utilizados com bom senso e,
preferencialmente, para emergéncias;

» O uso de veiculos de propriedade do
Banco para finalidade pessoal sem a
prévia autorizagdo do diretor executivo
responsavel pela area;

+ O uso dos bens e do patriménio do
Banco com desvio de fungdo e atitudes
degradantes;

+ O uso de computador corporativo para
divulgacao de imagens e textos pessoais
em redes sociais;

« A divulgacdo de qualquer informagao da
Empresa para nao colaboradores, exceto
aquelas ja publicas.

O Banco preocupa-se também com as
condutas do colaborador no ambiente
externo, uma vez que leva a imagem da
Empresa em todas as suas agdes. Sdo
pontos importantes com os quais o
colaborador devera se atentar:
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5.3.1.Imagem

O Banco BBC Digital garante o direito
a liberdade de expressdo aos seus
colaboradores, nos termos garantidos pela
Constituicao Federal e ndo apoia qualquer
forma de cerceamento a esse direito.
Ainda nos termos da Constituicdo Federal, é
certo que o referido direito vem acompanhado
da responsabilidade de cada um sobre a
forma de expressao e postura nos ambientes
de trabalho e externo.

Importante ressaltar que, mesmo no
ambiente externo, os colaboradores tém
a sua imagem associada ao Banco, desta
forma, embora seja garantido o direito
a liberdade de expressao, todos devem
resguardar postura integra e respeitosa
em qualquer ocasido, dentro e fora da
Empresa, em qualquer ambiente, seja
ele virtual ou ndo. Seguem sugestdes

10

de postura em situagdes diversas que
evitardo exposicdo desnecessaria e
prejudicial para todos:

» Tratar com discrigdo os assuntos
profissionais ou relacionados ao Banco
em locais publicos e eventos pessoais;

+ Nao tratar de assuntos particulares em
ambientes que tenham integracdo com
o atendimento ao publico e clientes do
Banco;

+ Ndo divulgar imagens de outros
colaboradores em qualquer meio de
comunicacdo sem a prévia anuéncia destes;
« Evitar uso do cracha e/ou do uniforme
corporativo fora do horario de trabalho
em ambientes externos que relacionem
a imagem e a marca do Banco de forma
negativa;

» Declarar expressamente que néo
representa o Banco BBC Digital ao emitir
opinides de carater pessoal.



5.4. COMBATE A CORRUPGAO

Considerando os diversos segmentos
de atuacdo nos mercados nacional e
internacional, fica claro o desafio do Banco
em manter sob controle a atuagdo de todos
os seus colaboradores, bem como fiscalizar os
terceirizados contratados. O uso constante
de meios de orientacdo, treinamento e a
transparéncia sdo ferramentas utilizadas pela
Empresa para afastar do cenério de negécios
quaisquer pratica de corrup¢ao, suborno,
oferecimento de vantagem indevida,
seja por meio de violagdo as politicas da
Empresa, além de fazer enraizar preceitos
éticos em todos os relacionamentos e
atividades, privados ou publicos.

O Banco BBC Digital repudia toda agao
ou omissao que efetive ou sugira praticas
corruptivas de qualquer natureza, pois
acredita que seus valores ndo constituem
diretrizes isoladas de comportamento para
determinadas ocasides, e sim uma cultura
abrangente de vivéncia e aplicacdo diaria.
Desta forma, o Banco BBC Digital assume
responsabilidade pela criacdo de uma cultura
saudavel de combate a corrupcao em todos os
niveis de sua estrutura, por meio da avaliacdo
periddica de riscos, auditorias, realizacao
de treinamentos, incentivo ao constante
aprimoramento de seus colaboradores,
disponibilizacdo de canal de denuncia,
investigagdo e punicdo dos envolvidos.

Em geral, o oferecimento ou promessa
de vantagens, prémios ou valores para
obtencdo ou retencdo de negdcios
(relacionados ou ndo ao Banco BBC Digital)
é pratica terminantemente proibida. Todo
colaborador deve ter ciéncia e cumprir com
as Politicas Corporativas de Brinde, Presente,
Entretenimento e Hospitalidade, Interacdo

com o Poder Publico e Doagdes e Patrocinios.
O Banco BBC Digital tem o objetivo de criar
uma “corrente do bem” e se compromete a
disseminar sua cultura e valores, inclusive
aos envolvidos na sua cadeia de negdcios,
e a fornecer ferramentas que possibilitem a
tomada consciente de decisio por todos.

O Banco ndo admite o envolvimento
direto ou indireto dos seus colaboradores,
terceiros, parceiros e consultores de
negécios e clientes em atos lesivos,
praticas e comportamentos contra ou que
impliquem, direta ou indiretamente, em
prejuizos a Administragdo Publica nacional
ou estrangeira, relacionados a corrupcao
ou que atentem contra o patriménio
publico. A sua atuacgdo é pautada pela
obediéncia as normas legais e pelo
respeito as prescri¢coes éticas e morais.

Ciente da dimensédo de sua cadeia de
valor, o Banco BBC Digital orienta os seus
colaboradores a agirem em conformidade
com as leis que tratam da corrupcéo,
principalmente a lei 12.846/13 (Lei
Anticorrup¢do), na conducio dos seus
diversos relacionamentos e atividades.

Diante disso, em qualquer contato com o
Setor Publico, devemos sempre:

+ Agir com boa-fé em procedimentos
licitatérios, ndo patrocinar, direta ou
indiretamente, interesses pessoais ou
do Banco BBC Digital, que ocasionem a
abertura de procedimentos licitatérios ou
celebracdo de contratos publicos;

+ Rejeitar qualquer tipo de favorecimento
pessoal e/ou das Empresas do Banco, exceto
quando respaldado por normas legais;

« Declarar expressamente que nio representa
o Banco ao emitir opinides de carater pessoal;
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- Evitar fazer referéncia a atos ou
declaragdes de agentes governamentais
e abster-se de tecer comentarios de
natureza politica, a ndo ser em caso de
se tratar de representante devidamente
autorizado e habilitado pelo Banco;

- Colaborar com as autoridades em
investigacdes e outros procedimentos
que envolvam o Banco e terceiros.

Sao exemplos de praticas terminantemente
proibidas pelo Banco visando eliminar a
corrupgao:

 Fraudar ou frustrar mediante ajuste,
combinagdo ou qualquer outro artificio, o
carater competitivo dos certames licitatérios;
+ Prejudicar ou favorecer concorrentes e
terceiros que estejam concorrendo em
uma mesma licitagdo;

+ Negociar vantagens de qualquer natureza
em proveito pessoal, do Banco BBC Digital
ou de terceiros;

« Causar ou facilitar obstrucao, ocultacdo
de documentos ou dissimulagido de
informagdes perante autoridades;

« Declarar apoio a partido politico ou
candidato em nome do Banco BBC Digital,
ou fazer propaganda de carater politico
nas dependéncias do Banco no horario de
trabalho ou por meios de seus bens.

E vedado oferecer, prometer, dar ou pedir,
direta ou indiretamente, suborno ou
qualquer outra vantagem indevida para
obter ou conservar um contrato/acordo
comercial ou outra vantagem abusiva
internamente ou com qualquer publico
direto ou indireto.

Todo colaborador do Banco e/ou terceiros,
diretos e indiretos, sdo estimulados a
denunciar qualquer violagdo ou suspeita
de violagdo dessas diretrizes ou outro ato
ilicito que ocorra dentro ou fora do Banco
e no Ambito dos seus negodcios.




N 6 | Ambiente Interno

6.1. RELACIONAMENTO INTERNO

A dindmica de trabalho do Banco BBC
Digital pauta-se no respeito ao proximo e
na garantia do dialogo direcionado pelos
valores e missdo do Banco.

Cada colaborador faz a diferenga no
trabalho desenvolvido no Banco BBC
Digital, e, independentemente da
posicdo hierarquica, deve ser respeitado
na atividade que exerce recebendo
tratamento digno e justo, bem como
ser responsabilizado pela sua execucgao.
Pensando nisso, O Banco BBC Digital
prima pelo desenvolvimento dos seus
colaboradores de forma que se sintam
motivados e engajados com a superacdo
dos objetivos que contribuam para o
crescimento do Banco. Os candidatos
internos sao valorizados, tendo suas
competéncias avaliadas para adequacao
as expectativas do cargo, considerando

também o histérico de suas condutas.
N&o sdo aceitas decisdes baseadas em
preconceitos, favoritismos ou privilégios
de quaisquer naturezas. A ética nas
relagdes comerciais, sociais e de trabalho
é missdo a ser perseguida e valor a ser
conservado. Serdo empenhados todos os
esforgos pelo Banco BBC Digital para criar
um ambiente saudavel de respeito as leis
e a seus colaboradores e uma cultura de
integridade e conformidade.

6.2. SEGURANCA E SAUDE

Os temas seguranca e saude sdo foco
de grande atencdo do Banco BBC Digital.
Assim, os negdcios sdo conduzidos
de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis a cada tema. Nao se admite
que colaboradores, fornecedores ou
prestadores de servicos executem suas
atividades fora dos padrdes de saude
e seguran¢a determinados para cada
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operacdo, proibicdo essa que é fruto de
auditoria e treinamentos preventivos.
Para que seja mantido um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, o Banco BBC
Digital se responsabiliza por disseminar e
treinar seus colaboradores e dar ciéncia
aos terceiros para que eles:

+ Conhegam e atendam as normas nacionais
e internacionais, legislagdo vigente, assim
como outros requisitos, procedimentos e
praticas de saude e seguranca aplicaveis as
atividades e servicos;

+ Observem atentamente o ambiente
de trabalho, identificando possiveis
situagdes de risco a seguranca e a saude
e comuniquem imediatamente a area
responsavel.

Cabe aos gestores dar o exemplo e
promover a conscientizacdo dessas
responsabilidades aos colaboradores
e terceiros que atuem nas unidades de
negdcio do Banco.

Essas regras também sdo a base do
relacionamento do Banco BBC Digital com
todas as partes que mantém negécios,
direta ou indiretamente, portanto:
fornecedores, comunidades, investidores,
administracdo publica e a sociedade em
geral, com as quais a comunicagdo sera
sempre conforme e transparente.
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6.3.CONFLITO DE INTERESSES

N&o serdo aceitas pelo Banco BBC Digital
quaisquer atividades e/ou situagdes que
impliqguem em ameacga a integridade dos
valores, principios e missdes assumidos
pelo Banco ou que possam levantar
suspeitas sobre o exercicio integro das
atividades das Empresas do Grupo.

Os tépicos abaixo sdo relevantes para o
tema e deverdo ser considerados alguns
exemplos:

6.3.1. Relagdo de parentesco,
amorosa e/ou de afinidade

- N3o ha restricdo para admissao
de parentes ou alguém que tenha
relacionamento amoroso com colaborador
do Banco, desde que o candidato ndo
pretenda ocupar uma vaga que reflita
subordinagdo hierarquica ao colaborador, o
que poderia sugerir influéncia nos termos
ou as condic¢des da relacido do trabalho;

+ Ndo sera permitida influéncia junto
a area responsavel pelo processo de
recrutamento e selegdo para admisséao
de pessoas com que tenha parentesco
ou relacionamento amoroso sem o
cumprimento do processo seletivo na
sua integralidade e demais normas
do Banco;

+ O candidato que possua parentesco
ou relacionamento amoroso com
colaborador da Empresa sera avaliado
sem nenhuma preferéncia e em
igualdade de condigbes com os demais
candidatos internos e externos;

« A existéncia da relacdo de parentesco
e/ou relacionamento amoroso entre
colaboradores devera ser imediatamente
comunicada ao gestor responsavel da area



e a Diretoria de Controles Internos, Riscos
e Conformidade.

6.3.2. Contrato de Trabalho

- Ndo é permitida a realizagdo de
trabalhos externos que exercam
qualquer influéncia no horario de
trabalho do colaborador;

+ N&o é permitida a realizagdo de trabalhos
externos para concorrentes de qualquer
segmento de negdcio do Banco e/ou que
impliquem em transferéncia de conhecimentos
e metodologias do Banco a terceiros.

6.3.3. Relacées de Negdcios com Partes
Interessadas

+ Ndo é permitido solicitar, sugerir
ou receber vantagens de qualquer
espécie, utilizando o nome do Banco, o
cargo ou a funcdo para a obtencdo de
beneficios para si ou para outrem (vide
item que trata de Brinde, Presente,
Entretenimento e Hospitalidade);

+ Ndo é permitido o recebimento de
comissdo ou vantagens de qualquer
natureza de clientes e qualquer terceiro
que mantenha relagdo com o Banco;

+ Nao é permitido atuar na contratacdo
de fornecedor ou prestador de servicos
com quem tenha vinculo de parentesco e
com aqueles que tenha mantido relagao
de emprego nos ultimos 6 meses;

+ Ndo é permitida a utilizacdo de qualquer
informacao privilegiada para favorecer
negdécios de qualquer natureza, em
beneficio préprio ou de terceiros;

- E dever do colaborador comunicar ao
gestor imediato e a Diretoria de Controles
Internos, Riscos e Conformidade,
a existéncia de relacionamento
profissional, de parentesco ou amoroso

com fornecedores, prestadores de
servicos, agentes publicos, clientes ou
concorrentes do Banco;

« E dever do colaborador comunicar ao
gestor imediato e a Diretoria de Controles
Internos, Riscos e Conformidade a sua
participagdo societaria, independentemente
do grau, do objeto (incluindo agregados),
em Empresa que seja contratada para
fornecer ou prestar servigos ao Banco BCC
Digital e concorrentes, sendo que referida
comunicagao devera se dar no momento do
processo de compra, sob pena de nulidade
com a consequente resilicdo do contrato
firmado sem qualquer énus para o Banco
BBC Digital.

6.3.4. Utilizagéo e Preserva¢do dos Bens
e Servigos da Empresa

+ Nao é permitida a utilizagdo dos bens
ou servigos da Empresa para finalidade
pessoal, exceto quando autorizado pela
Diretoria Executiva responsavel;

+ N&do é permitido que gestores se utilizem
da mao de obra de outros colaboradores,
fazendo uso de sua hierarquia, para que
executem favores pessoais dentro ou fora
do horario de trabalho.

6.3.5. RELACAO COM INVESTIDORES

+ Operagdes de compra e venda de agdes do
Banco BBC Digital devem observar a Politica
de Negociagdo de Valores Mobilidrios da
SIMPAR, que atende aos regulamentos da
Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.
O procedimento de aprovacdo de compra e
venda de ag¢des envolve obrigatoriamente a
ciéncia da Area de Relacdes com Investidores.
Em caso de duvidas, entrar em contato com
a Area de Relacdes com Investidores do
Banco.
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6.4. INTEGRIDADE DAS INFORMAGOES

Todas as informagdes recebidas pelo
Banco BBC Digital, independentemente
da origem, sdo de grande importéncia
para o Banco, portanto sdo tratadas
com absoluto respeito, cautela e
cuidado. O Banco recebe informacgdes
de todos os envolvidos nos negécios,
desde os préprios colaboradores no
momento em que ¢é firmado o contrato
de trabalho até os clientes, sendo essas
por vezes sigilosas.

O Banco BBC Digital ndo mede
esforcos para promover os melhores e
mais eficazes meios de seguranga da
informagdo que tragam transparéncias
em todas as negociagdes e contratagdes
firmadas pela Empresa. Acerca do tema,
o Banco e seus colaboradores devem
ter como principios basicos a boa-fé e a
protecdo ao direito autoral. Desta forma,
cabe aos colaboradores:

*Manter em sigilo todas as informagdes
internas, ou seja, as que nio sejam de
dominio publico ou que ndo estejam em
materiais oficiais do Banco BBC Digital,
incluindo documentos, informativos,
imagens e qualquer tipo de material, seja
digital ou ndo;

+ Ndo manipular ou fazer uso de
informacdes sobre negdécios do Banco BBC
Digital ou de seus clientes, fornecedores
e prestadores de servi¢cos que possam
influenciar decisdes em proveito pessoal
ou mesmo gerar beneficio ou prejuizo
a terceiros;

+ Somente divulgar informacgdes
estratégicas as pessoas que precisam
ter conhecimento de tais informagodes
para o desenvolvimento de seu trabalho

16

no Banco BBC Digital, mediante prévia
autorizacdo do seu gestor imediato;

- Evitar discutir ou trabalhar com
informacdes internas em areas publicas,
onde as conversas possam ser escutadas
ou o sigilo dos dados comprometido;

« Respeitar a propriedade intelectual,
prépria e de terceiros, que esteja em poder
do Banco BBC Digital, independentemente
do motivo, sempre se atentando para a
ética e para a legislacdo aplicavel. Todos
os dados, informagdes, materiais e
inventos desenvolvidos internamente,
em funcdo da relacdo de trabalho, sdo
de uso exclusivo e de propriedade do
Banco BBC Digital;

- E terminantemente proibido o acesso
aos sites na internet de forma contraria
ao que dispde a Politica Corporativa de
Seguranca da Informag&do do Banco, e que
exibam conteldo sexual ou ilegal;

+ O e-mail deve ser utilizado de forma
consciente clara e objetiva, sem uso de
linguagem inadequada;

- Ndo fornecer nem utilizar senhas
de terceiros, incluindo outros
colaboradores, para acesso aos sistemas
ou computadores;

« Cumprir efetivamente as diretrizes
dispostas na Politica Corporativa de
Seguranca da Informacao.

Cabe ao Banco:

+ Garantir a seguranca da informacéo,
a protecdo dos colaboradores e a
salvaguarda dos negécios.

- Para tanto, o Banco podera utilizar
mecanismos de cautela, tais como
gravacdes telefénicas, cameras de
seguranca, controle de utilizacdo do
correio eletrdnico, realizacdes de
auditorias, entre outros, observados os



limites legais da boa-fé e do direito de
propriedade;

- Evitar os riscos inerentes aos ativos
de informacdo empreendendo agdes
de conscientizag¢do dos colaboradores
para o conteudo da Politica Corporativa
de Seguranca da Informacao, inclusive
por meio de treinamentos especificos
e auditoria.

6.5. DOACOES E PATROCINIOS

As doacgdes e patrocinios serédo
permitidos desde que em estrita
observancia da legislacdo vigente e
da Politica Corporativa de Doagdes e
Patrocinios do Banco, devendo sempre
ser observado o procedimento nela
previsto, por colaboradores e demais
interessados.

O processo para doagdes e patrocinios
serd mantido em arquivo para prestagao
de contas a quem de direito. Importante
ressaltar, embora ja seja um dos pontos
previstos na politica especifica sobre o
tema, que o Banco nao permite doagoes a
partidos politicos e ndo patrocina projetos
de cunho politico, racial e discriminatérios
de qualquer natureza.

6.6 BRINDE, PRESENTE,
ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

As negociagdes com fornecedores,
prestadores de servigos, consultores
de negdcios e terceiros ndo deverdo ser
influenciadas pelo recebimento, oferta ou
promessa de qualquer tipo de vantagem,
ainda que potencial ou aparente. Da mesma
forma, também fica proibida a tentativa de
influéncia a clientes e potenciais clientes
por qualquer colaborador e/ou terceiro que
esteja agindo em nome da Empresa, tanto
no ambito privado quanto no publico. Os
conceitos e as regras sobre o tema deverao
ser consultados na Politica Corporativa
de Brinde, Presente, Entretenimento e
Hospitalidade do Banco, especialmente
desenvolvida para este fim. Este documento
serve para auxiliar no processo de tomada
de decisdes, traduz os entendimentos e as
diretrizes do Banco sobre o assunto.

Atencgdo: a distribuicdo gratuita de
prémios para propaganda da marca
de terceiros ndo se confunde com
brinde, presente, entretenimento ou
hospitalidade. Consulte detalhes na
Politica Corporativa de Brinde, Presente,
Entretenimento e Hospitalidade.
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AN 7 | Ambiente Externo

7.1. RELAGOES COM O CLIENTE

A satisfacdo do cliente é o
fundamento da existéncia e do
continuo relacionamento comercial
do Banco BBC Digital. Portanto, é
principio basico da acdo Empresarial
do Banco servir ao cliente, com
énfase na qualidade, seguranca,
produtividade, inovacado e lisura,
com responsabilidade social e
ambiental, com pleno respeito as
leis vigentes e regulamentos de cada
produto.

Nossos servicos devem contribuir
com o melhor custo-beneficio para
nossos clientes, atraindo também os
clientes daqueles que nos contratam.
Assim:

+ Os clientes devem ser atendidos
com cortesia e eficiéncia, sendo-
lhes oferecidas informacgdes rapidas,
claras, precisas e transparentes;
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+ Os clientes devem obter respostas, ainda
que negativas, as suas solicitagdes, de
forma clara, objetiva e no prazo esperado;
» Despesas com clientes sdo aceitaveis
desde que justificadas por motivo
de trabalho, realizada dentro dos
limites estabelecidos pela politica que
trata do tema e que ndo impliquem
constrangimento nem necessidade de
retribuicdes;

- Devemos seguir as orienta¢des dos
clientes quanto aos procedimentos
dentro de suas unidades e na prestagao
dos servicos contratados;

+ Nao assumir compromisso com o cliente
que ndo esteja dentro das competéncias
de atendimento.

7.2. RELAGOES COM ACIONISTAS

O Banco BBC Digital adere praticas de
governanca corporativa. Isso significa
que o relacionamento com os publicos
interno e externo do Banco e a divulgagao



de informagdes para o mercado estdo
embasados em igualdade, transparéncia
e veracidade.

A comunicacdo e divulgacdo de
informacdes e qualquer outra forma de
prestacdo de contas com os acionistas
é feita pela Area de Relacdes com
Investidores - RI.

Para garantir decisdes confiaveis,
sdo realizados controles internos
periédicos, de carater corretivo e
preventivo. Além disso, continuamente,
sdo avaliados os riscos de cada um dos
negdbcios, é realizada a fiscalizagdo da
gestdo e dos procedimentos internos
e sdo desenvolvidas estratégias para
proteger o patriménio e a imagem do
Banco BBC Digital.

As nossas demonstrac¢des financeiras
sdo elaboradas de acordo com os
principios fundamentais da contabilidade
e nos termos das normas legais, sendo
submetidas periodicamente a avaliagdo
de auditoria externa.

7.3. RELAGOES COM O SINDICATO

O Banco BBC Digital reconhece a
legitimidade dos sindicatos e respeita o
direito de liberdade dos colaboradores
de associarem-se a qualquer organizacido
legitima e que esteja adequada a
legislacdo vigente.

Nestes termos, o Banco esta
comprometida com a busca de
solugdes que atendam as partes que
componham a relagdo de trabalho, por
meio do didlogo, em qualquer situacdo
e, mediante prévia e formal autorizagdo
do Banco, permite a permanéncia de

representantes de sindicatos nas
dependéncias da Empresa.

7.4. RELACOES COM FORNECEDORES,
PRESTADORES DE SERVICOS, PARCEIROS
E CONSULTORES DE NEGOCIOS

A relagdo com fornecedores,
prestadores de servigcos, parceiros
e consultores de negécios deve ser
sempre formalizada, ter como base
os principios da livre iniciativa e da
lealdade na concorréncia e considerar a
inovacdo e a qualidade na contratagao.

O Banco BBC Digital embasa as
contratagdes de terceiros em padrdes
elevados de integridade e de conduta
ética, transparente e honesta, deixando
claro que o Banco exige o cumprimento
das leis vigentes e das suas politicas
internas.

O Banco BBC Digital espera que seus
fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros e consultores de negdcios sigam
as agoes abaixo para manter e perpetuar
a parceria junto ao Banco:

« Proibir atos de corrupcao;

+ Respeitar os direitos dos colaboradores;
» Incentivar uma forga de trabalho
diversificada e fornecer um ambiente de
trabalho sem discriminagdo, assédio ou
qualquer forma de abuso;

+ Tratar seus colaboradores de maneira
justa e honesta, incluindo o respeito a
salarios, horas de trabalho e beneficios;
+ Respeitar os direitos humanos e proibir
todas as formas de trabalho forcado ou
compulsoério;

« Garantir que o trabalho infantil ndo seja
utilizado em operagdo alguma (salvo
mediante contratacdo de “aprendiz”, na
forma da legislacdo vigente);
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+ Assumir responsabilidade pela saude e
seguranca de seus colaboradores;

- Respeitar as regras de conduta
relacionadas a brinde, presente,
entretenimento e hospitalidade
determinadas pelo Banco BBC Digital;

« Comunicar o Banco BBC Digital quando
houver suspeita de violagdo desse
Cédigo de Conduta ou outro ato ilicito
que ocorra nas dependéncias do Banco
ou externamente durante a prestacdo
de servigos contratada utilizando-se do
Canal adequado (Ver o item “Meios de
Comunicagao”);

- Comunicar a existéncia ou realizacdo
de qualquer subcontratagdo para
cumprimento de contrato mantido com
o Banco, sendo que a possibilidade de
subcontratacdo deve ter sido previamente
acordada entre as partes sob pena de
nulidade do contrato;

+ Agir de acordo com as normas locais
e internacionais aplicaveis relativas as
questdes de saude, seguranga e meio
ambiente, assim como outras legisla¢des
aplicaveis a atividade do fornecedor;

« Cumprir as normas e procedimentos
definidos e orientados pelo Banco
BBC Digital.

Serdo inaceitaveis e passiveis das medidas
legais cabiveis condutas ilegais, atos
lesivos a Administragdo Publica e condutas
proibidas pelas politicas do Banco. Aqueles
que apresentarem conduta inadequada
serdo excluidos do nosso quadro de
fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros e consultores de negdcio e
responderdo pelos prejuizos que causarem
nos termos do contrato e da lei.

O Banco BBC Digital autoriza seus
colaboradores a indicarem terceiro com
o qual tenha vinculo de parentesco em
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qualquer grau, desde que o colaborador
ndo atue ou influencie na sua contratacio
ou gestdo do contrato firmado. A
comunicagdo deste vinculo deve ser feita
a Empresa no momento da indicagao.

Os fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros e consultores de
negdcios devem estar alinhados com os
compromissos assumidos pelo Banco BBC
Digital para busca de a¢bes sustentaveis
e que minimizem os impactos no meio
ambiente, devendo pautar seus negécios
e, principalmente, o cumprimento dos
contratos firmados com o Banco BBC
Digital na conformidade com a legislacao
ambiental vigente, nos &mbitos federal,
estaduais e municipais.

7.5. RELACOES COM O SETOR PUBLICO

O Banco BBC Digital tem como uma de
suas missdes estar em conformidade
com as leis vigentes, principalmente
aquelas que tém como objeto o
combate a corrupgdo e colaborar com
os 6rgdos da Administragdo Publica
sempre que necessario. Tais missdes
implicam no treinamento, comunicagdo
e conscientizagdo de todos os seus
colaboradores, além de orientagdes
aos seus fornecedores, prestadores
de servigos, parceiros e consultores de
negdcio.

Ainda, o Banco BBC Digital entende que o
Setor Publico engloba ndo so funcionarios
publicos e politicos, mas, de modo geral,
todas as Pessoas Politicamente Expostas
(PEP), seus familiares e Empresas por
elas controladas. As “Politicas de
Anticorrupcdo” do Banco BBC Digital
abrangem um conjunto de politicas que



-,
| ‘ ,
a Empresa entende essenciais para o
efetivo combate a corrupgdo. Dentre
elas a "Politica de Interagdo com o
Poder Publico”.

Nas relagdes com o Poder Publico, ha
uma grande preocupagdo com o risco
de praticas corruptivas. Por esta razao,
todas as previsdes contidas no capitulo
que trata do “Combate a Corrupgdo”, deste

Caédigo, deverdo ser aplicaveis ao presente
capitulo.

7.6. RELACOES COM CONCORRENTES

Um ambiente concorrencial saudavel
beneficia ndo sé os contratantes e
consumidores, mas também o mercado,
o Banco BBC Digital e seus colaboradores.

Por esta razdo, o Banco respeita a livre
concorréncia e a livre iniciativa, repudiando
qualquer ato que atente contra esses
preceitos.

Para o Banco, nao existe espaco para ato
que tenha por objeto ou possa produzir
efeitos como limitar, falsear ou prejudicar
a livre concorréncia e a livre iniciativa,

s cﬂf;--.;u LA

dominar o mercado relevante de bens ou
servigos, aumentar arbitrariamente os
lucros, exercer de forma abusiva posicao
dominante, fazer venda casada nas
relagdes de consumo, manipular canais
de distribuicdo e autorizar a formacgao
irregular de consércios, portanto, ndo sera
aceita qualquer pratica de concorréncia
desleal e formacgéao de cartel, devendo ser
observada a Lei 12.529/2011 (Lei de Defesa
da Concorréncia).

Além disso, desejamos que nossos
concorrentes nos admirem pela
determinagdo e qualidade na execucdo
dos nossos servicos.

Diante do exposto, fica expressamente
vedado:

« Trocar informagdes comerciais sensiveis
e/ou confidenciais, especialmente sobre
pregos, reajustes, descontos, margens,
custos, clientes, volumes de vendas e
estratégia comercial, com concorrentes;
- Discutir participagdo, preferenciais
e objetivos em qualquer tipo de
concorréncia publica ou privada;
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- Discutir participagdo e objetivos em
licitagdes presentes e futuras;

« Praticar a venda casada, ou seja, oferecer
produto ou servigo ao consumidor
interessado condicionando a aquisi¢do de
outro produto ou servigo.

- Dividir territério, clientes, fornecedores,
pontos de venda etc.

7.7. RELACOES COM A MIiDIA

Reconhecemos que a midia exerce
importante papel no pais, uma vez que
divulga noticias, informacdes e emite
opinido a populagdo. O Banco BBC Digital
reconhece o trabalho da midia, em todos
os seus formatos. Como consequéncia,
também defende o direito aimagem e a
necessidade de averiguagdo da veracidade
antes da divulgacdo de qualquer informagao,
diante da responsabilidade que os érgaos de
midia detém sobre os envolvidos.

Sobre a divulgacio de informagdes
pelo Banco BBC Digital, esta se
compromete em atuar com coeréncia
e precisdo. Diante disso, apenas
determinados colaboradores estao
autorizados a falar em nome do Banco
BBC Digital e prestar depoimento a
qualquer forma de midia. Caso o
colaborador ndo esteja expressamente
autorizado pelo Diretor Executivo
Responsavel pela sua Area, devera
consultar previamente a Area de
Comunicacdo Corporativa ou a Area
de Relagdes com Investidores para
receber as devidas orientagdes.

O Banco BBC Digital ndo se
responsabiliza por contetdo divulgado
por terceiros em midias sociais.
Quaisquer divulgagdes enganosas,
imprecisas ou inveridicas garantirdo ao
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Banco BBC Digital o direito de resposta,
permitindo a retificagdo e a remocao
do conteldo, além da possibilidade de
adotar as demais medidas legais e/ou
contratuais cabiveis no caso.

7.8. RELAGOES COM O MEIO AMBIENTE

O Banco BBC Digital acredita que, por
meio de uma atuagio responsavel e do
compromisso que assume, é possivel
gerenciar e minimizar os impactos
ambientais. Assim a Empresa busca o
desenvolvimento sustentavel em todos
os seus ramos de negécio, empreendendo
acoes factiveis para reducdo eficaz dos
efeitos de suas atividades identificando
e avaliando o impacto ambiental e/ou
inconformidade com a legislagdo aplicavel
para, sempre que possivel, iniciar a¢cdes
corretivas e preventivas. Neste contexto,
sdo algumas agdes:

« Contribuir para a conservagdo e melhor
eficiéncia no uso dos recursos naturais
utilizados em todas as operag¢des do Banco
BBC Digital;

+ Reduzir, sempre que possivel, a geracido
de residuos, bem como se comprometer
com o descarte adequado, conforme os
procedimentos do Banco BBC Digital e
legislagdo vigente;

« Comunicar imediatamente ao gestor da
operacio e a Area Corporativa de SSMA
(Saude, Seguranca e Meio Ambiente) a
ocorréncia de qualquer evento relacionado
ao meio ambiente, para possibilitar a
investigagcdo das causas e o inicio de
medidas corretivas e preventivas.

7.9. RELAGOES COM A COMUNIDADE

O Banco BBC Digital, por intermédio dos
seus colaboradores e do Instituto Julio



Simdes, desenvolve e apoia projetos
promovendo o desenvolvimento social
e econdmico das comunidades onde
esta presente. Busca, ainda, valorizar
a regido onde atua, privilegiando o
empreendedorismo e mado de obra local em
suas contratagdes, inclusive, promovendo:

(I) Treinamentos especificos que visem
o desenvolvimento de capacitacdo
profissional;

(Il) O desenvolvimento social e econdmico
das comunidades onde o Banco BBC
Digital esta presente;

(1) O desenvolvimento das novas
gerag¢des, apoiando programas

educacionais pautados na promog¢éao
da cidadania;

(IV) Recolhendo os devidos impostos.
E direcionada atencdo especial
ao desenvolvimento das novas
geragdes, apoiando programas
educacionais pautados em cidadania e
empreendedorismo. A participagdo do
Banco em projetos, doagdes e patrocinios
é realizada com base na Politica
Corporativa de Doagdes e Patrocinios e
na legislagdo vigente.

Nossos colaboradores sdo estimulados
para que também, fora do periodo da
jornada de trabalho, se envolvam em agdes
comunitarias, exercendo a cidadania.
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8.1. RESPONSABILIDADES SOBRE A
CONFORMIDADE NO BANCO BBC
DIGITAL

O Banco BBC Digital assume a
responsabilidade de disseminar,
divulgar e orientar todos os seus
colaboradores e terceiros sobre como
agir em conformidade. A Empresa nao
espera que todos tenham ciéncia de
como agir adequadamente em todas as
circunstancias do dia a dia de trabalho
e, por isso, disponibiliza treinamentos
e divulga as politicas e o Cédigo de
Conduta da Empresa. Disponibiliza,
ainda, um canal de orientagdo
coordenado pela Diretoria de Controles
Internos, Riscos e Conformidade - a
Linha Transparente.

Contudo, ndo se pode eximir a

responsabilidade individual de cada
um sobre o cumprimento de todas as
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diretrizes dadas pela Empresa e pela lei
vigente o que inclui o dever:

» De comunicar ao Canal de Denuncia
todas as situagdes irregulares, ainda que
seja apenas mera suspeita;

+ Do gestor, na qualidade de lider, reforcar
as diretrizes da Empresa e dar o exemplo;
+ Da alta administragdo em dar o exemplo
de acdes éticas e em conformidade,
viabilizar e apoiar o cumprimento do
Programa de Conformidade;

» Dos terceiros em cumprir todas as
politicas e o Codigo de Conduta do Banco
BBC Digital.

Assim, SEMPRE se questione ANTES DE
AGIR:

« Eu tenho autorizagdo para fazer isso?

- Essa agao é contraria a alguma das
diretrizes do Cédigo de Conduta e de
outras politicas do Banco BBC Digital?

« Essa agdo é contraria a alguma legislacao
vigente?



« Eu ficaria orgulhoso de relatar essa agdo
a alguém de respeito e a minha familia?

+ O que as pessoas poderiam pensar se
soubessem sobre a minha agdo?

8.2. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO
DE CONDUTA E OUTRAS NORMAS
INTERNAS

O descumprimento de qualquer das
diretrizes dispostas no presente
Cédigo de Conduta e outras normas
internas esta sujeito a aplicacdo das
medidas disciplinares previstas em lei e
corroboradas pelas disposi¢des da Politica
de Medidas Disciplinares, incluindo

adverténcia, suspensdo e a eventual
rescisdo do contrato de trabalho por
justa causa, independentemente do
nivel hierarquico, além da sujeicdo de
outras medidas legais pertinentes.

A ocorréncia e a ciéncia de qualquer fato
que seja contrario as disposi¢cdes deste
Cédigo, ainda que ndo haja provas e
seja necessaria investigacdo, devera ser
informada a algum dos seguintes canais:
a) Canal de Denuncia;

b) Linha Transparente (veja item "Meios
de Comunicagdo”).

Nenhum contato a qualquer dos canais
acima sera objeto de retaliagdo ou
punicao.
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9.1. DIRETORIA DE CONTROLES
INTERNOS, RISCOS E CONFORMIDADE
E LINHA TRANSPARENTE

Situagdes que ndo estiverem descritas no
presente Codigo de Conduta, duvidas e
dilemas éticos deverdo ser tratados com
a Diretoria de Controles, Internos Riscos
e Conformidade.

Em caso de qualquer duvida e/ou sugestdes
de melhoria sobre este Cddigo, normas
internas e politicas, o interessado podera
entrar em contato com a Diretoria de
Controles Internos, Riscos e Conformidade -
LINHA TRANSPARENTE, por meio do telefone
0800 726 7250 (atendimento das 8h as 17h48)
ou podera encaminhar um e-mail para
conformidade@bancobbcdigital.com.br.

O Canal estara disponivel a qualquer
colaborador, fornecedor, prestador de
servicos, terceirizados, clientes e outras
partes interessadas.
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A Diretoria de Controles Internos,
Riscos e Conformidade tem como
missao zelar pelo cumprimento de leis,
regulamentag¢des, autorregulagdes,
normas internas e os mais altos padroes
éticos, orientando e conscientizando
quanto a prevencdo de atividades e
condutas que possam ocasionar riscos
a instituicdo, clientes, colaboradores,
acionistas, fornecedores e sociedade,
permitindo o crescimento sustentavel e
a melhoria continua do negodcio.

9.2. CONHECA O CANAL DE DENUNCIA/
O QUE E O CANAL DE DENUNCIA?

O Canal de Denuncia é um meio de
comunicacao disponibilizado para os
colaboradores, terceiros, prestadores
de servigos e clientes denunciarem
acdes, omissdes, irregularidades,
desconformidades, qualquer fato que
contrarie a legislagdo vigente e/ou as
normas e condutas descritas neste



Codigo e demais politicas e normas
internas do Banco ou, ainda, aquelas
acdes que possam causar algum dano a
qualquer atividade do Banco, aos seus
colaboradores, acionistas e demais
interessados.

Alguns exemplos de irregularidades
que devem ser objeto de denuncia:

descumprimento de leis, politicas e normas
internas, roubo, furto, fraude, falsificagdes
em geral, qualquer informacao relevante
sobre esses assuntos, entre outros. Para
facilitar a andlise e tratativa da denuncia,
procure levantar o maximo de informagdes
possiveis, como, por exemplo: nome do
envolvido, unidade, agdes, horario, foto e
outros documentos.

COMO FACO CONTATO
COMESTE CANAL?

TEREI ALGUM GASTO PARA
LIGARPARA O CANAL?

QUANDO POSSO LIGAR?

DEVO ME IDENTIFICAR?

SERA MANTIDO O
ANONIMATO DA
DENUNCIA?

QUEM ATENDE AS
LIGACOES DO CANAL DE
DENUNCIA?

O QUE ACONTECE DEPOIS
QUE FAGCO A DENUNCIA?

QUEM E RESPONSAVEL
PELA APURAGAO DA
DENUNCIA?

TENHO MEDO DE SOFRER
RETALIAGCAO.

Vocé pode:

« Ligar no n°® 0800-726 7111 ou

« Registrar a denuincia através do enderego
www.contatoseguro.com.br/bancobbcdigital

N&o, o acesso a qualquer dos meios de contato acima
descritos é gratuito.

Este canal funciona 24 horas!

Vocé pode se identificar ou permanecer andénimo, a
decisdo é sua.

Sim, em qualquer situacgdo e independentemente do
objeto da dentncia, da pessoa denunciada e do resul-
tado da apuragdo do fato relatado.

Profissionais treinados de uma empresa terceirizada,
contratada para receber todas as denuncias.

O Banco BBC Digital iniciara um processo de
investigacdo com base nas informag&es passadas pelo
denunciante e tomara as medidas cabiveis.

A Area de CRC - Controles Internos, Riscos e Confor-
midade é responsavel pela apuragdo da denuncia.

O Banco BBC nao tolera qualquer tipo de retaliacao
contra aquele que relate uma preocupagdo sobre uma
conduta ilegal ou ndo conforme com as disposi¢des
deste Codigo e outras politicas da Companbhia.
Conduta dessa natureza, podera ensejar a aplicagao
de medida disciplinar.
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CONSIGO ACOMPANHAR

O ANDAMENTO DA MINHA
DENUNCIA?

9.3. COMITE DE ETICA E CONFORMIDADE

O Comité de Etica e Conformidade ¢ 6rgdo
ndo estatutario e tem como objetivo
fiscalizar o cumprimento do Cédigo
de Conduta, bem como as politicas e
demais normas internas da SIMPAR e suas
controladas incluindo o Banco BBC Digital,
assim como em todas as questdes que
envolverem violagdes aos valores éticos
do Banco, visando enraizar a cultura de
conformidade e ética, a mitigagdo de
riscos e prejuizos e a observancia da
legislacao vigente, conforme determina
o Regimento Interno deste Comité.

E de competéncia do Comité a avaliacdo
e julgamento das violagdes do Codigo de
Conduta e demais politicas do Banco.

Os membros do Comité sio eleitos pelo
Conselho de Administracdo e respondem

para o Comité de Auditoria.

9.4 COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria da SIMPAR é
6rgao de assessoramento do Conselho

Sera gerado para vocé um nimero de protocolo, por

meio do qual sera possivel acompanhar seu processo no
endereco www.contatoseguro.com.br/bancobbcdigital.
N3o se esqueca: anote corretamente o seu nimero de
protocolo e guarde-o!

de Administracdo e tem como objetivo
supervisionar a qualidade e integridade
dos relatérios financeiros, a aderéncia as
normas legais, estatutarias e regulatérias,
a adequacao dos processos relativos
a gestao de riscos e as atividades
da auditoria interna e dos auditores
independentes, conforme determina o
seu Regimento Interno.

O Comité de Auditoria é responsavel por
receber e tratar denuincias sobre eventuais
violagdes ao Cédigo de Conduta e as
demais politicas do Banco e recomendar
medidas disciplinares cabiveis e criagcao
de planos de agdo preventivos.

Os membros do Comité sao eleitos pelo
Conselho de Administracdo e respondem
diretamente para esse 6rgao, portanto,
possuem independéncia em relacdo a alta
direcdo do Banco para que seja garantido
o exercicio integro de suas atribuigdes.




Glossario

As definicdes abaixo sio particulares e
aplicaveis ao Banco BBC Digital, suas normas,

politicas internas e ao Cédigo de Conduta.

- ADMINISTRACAO PUBLICA: Para os
efeitos deste documento, é todo e qualquer
6rgdo, agente, empresa publica, fundacao,
sociedade de economia mista, autarquia ou
representacao oficial, direta ou indireta, dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
em ambito federal, estadual, municipal ou

estrangeiro.

« AGENTE PUBLICO: Para os efeitos deste
documento, ¢ todo aquele que exerce,
ainda que transitoriamente e/ou sem
remuneracdo, por eleicdo, nomeacao,
designacao, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou funcdo em érgéo da
Administragdo Publica (com base no conceito
dado por esta politica e aqui acrescido da

Administracdo Publica estrangeira).

- ASSEDIO MORAL: pratica que expde
o trabalhador a situacdo humilhante e
constrangedora durante a jornada de

trabalho e no exercicio de suas fun¢des.

- ASSEDIO SEXUAL: pratica, geralmente de
um superior hierarquico em relagdo ao seu
subordinado, de coercitiva de carater sexual,
com pratica de ameaga ou ndo de qualquer

forma de punicéo.

+ ATOS LESIVOS: Para efeitos deste
documento, toda acdo praticada que
atente contra o patriménio publico,
nacional e/ou estrangeiro, contra os
principios da Administracdo Publica ou
contra os compromissos assumidos pelo
Brasil, conforme disposto nas leis vigentes,
principalmente, mas nido se limitando, a Lei
n° 12.846/2013 (Lei da Empresa Limpa),
Decreto-Lei n° 11129/2022, Lei n° 8.666/1993
(Lei de Licitacdes), Lein®13.303/2016 (Lei da
Empresa Publica), Lei n® 8.429/1992 (Lei de
Improbidade Administrativa) e Decreto-Lei
n® 2.848/1940 (Cddigo Penal).

- BOA-FE: agir conforme a lei ou sem
a intengdo de descumpri-la, agir com

honestidade, lealdade ou franqueza.

+ CARGO: é o conjunto de atribuicdes
e responsabilidades previstas em
determinada estrutura organizacional
conferidas a uma pessoa, nos &mbitos
publico e privado. O Banco interpreta
o conceito de cargo publico da forma
mais ampla possivel, incluindo, por
exemplo, cargos de confianga, nomeacgao,
temporarios etc., bem como os conceitos

de fungdo e empregos publicos.

« CARTEL: trata-se de acordo feito
entre concorrentes de mercado que
visa eliminar a concorréncia entre eles

majorando seu lucro,
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contudo, acarreta prejuizo ao consumidor e
ao mercado econémico.

+ COLIGADAS: Empresa que sofre influéncia
de outra que detenha algum percentual de
participacdo desde que ndo implique em

poder de controle.

+ CONSORCIADA: Empresa que mantenha

regime de consorcio com outra empresa.

+ CONTROLADA: Empresa que sofre
controle majoritario de outra no ambito
das suas deliberacdes, escolha da
administragao e corpo diretivo (ex.: a CS
Brasil em relagdo a SIMPAR S/A)

« CONFLITO DE INTERESSE: corresponde a um
interesse diferente ou contrario aos interesses
da Empresa (estes previstos em normas,

orientacdes, politicas, Cédigo de Conduta).

+ CONFORMIDADE: ¢ a condigdo de uma
pessoa ou um grupo de pessoas agir de
acordo com um formato previamente
estabelecido, atendendo especificagdes
previamente determinadas, sejam elas
previstas por meio de leis ou normas
particulares (as quais ndo poderdo ser

contrdrias a lei).

- CORRUPCAQ: ato ou efeito de corromper
alguém com a finalidade de obter vantagens

de qualquer natureza.

+ DIREITO AUTORAL: ¢ o direito patrimonial

conferido a pessoa fisica ou juridica criadora
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de uma obra intelectual, para que explore
suas criagoes.

- DISCRIMINACAO: fazer distincio,
diferenciagdo com intuito de prejudicar,
principalmente, por motivos religiosos,

sociais, sexuais, politicas etc.

- EMPRESAS DO GRUPO: Abrange a
controladora, as controladas, coligadas
e consorciadas do Banco BBC Digital,
estas Ultimas, exclusivamente no

ambito do respectivo contrato.

+ ETICA: é o conjunto de regras e preceitos
de valor e de moral que regem e orientam

todas as a¢des da Empresa.

- FRAUDAR: Enganar, falsificar, burlar ou

usurpar.

-FUNCIONARIO PUBLICO: Considera todo
aquele que exerce, ainda que transitoriamente
e/ou sem remuneragao, por eleicdo, nomeacao,
designagdo, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou funcdo em érgio da
Administragdo Publica (com base no conceito
dado por essa politica e aqui acrescido da

Administracdo Publica estrangeiro).

+ INTEGRIDADE: pessoa que age de forma

plenamente incorruptivel.

+ LIVRE INICIATIVA: ¢ a liberdade da pessoa
agir de acordo com as suas convicgdes sem

interferéncia do Estado.



« PARENTESCO: Para o efeito deste
codigo, considera-se parente a relagédo
existente entre vocé e seus pais, cdnjuge
ou companheiro(a), filhos(as) (inclusive
adotados), irmdos e irmis, tios(as),

primos(as), genros, noras e cunhados(as).

+ PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA (PEP):
Consideram-se pessoas politicamente
expostas os agentes publicos que
desempenham ou tenham desempenhado,
nos cinco anos anteriores, no Brasil ou em
paises estrangeiros, cargos, empregos ou
fungdes publicas relevantes, assim como
seus representantes, familiares e outras
pessoas de seu relacionamento proximo.
S&o considerados familiares os parentes, na
linha direta, até o primeiro grau, o cénjuge, o
companheiro, a companheira, o enteado e a

enteada, cunhado e cunhada.

- POLITICA CORPORATIVA: sio os
documentos que estabelecem diretrizes
ou premissas, de cumprimento obrigatério
para todos os colaboradores e terceiros (de
qualquer modalidade), sobre determinado
tema considerado estratégico para o Banco
BBC Digital e que demande orientacdo de

abrangéncia geral.

- PROGRAMA DE CONFORMIDADE DO
BANCO BBC DIGITAL: é o conjunto de
acdes da Empresa que visam garantir o
cumprimento das normas legais, nacionais
e estrangeiras, e das diretrizes internas
estabelecidas para o negécio e para as

atividades do Banco, bem como evitar,

detectar e tratar qualquer desvio ou

inconformidade identificada.

« RELACAO DE AFINIDADE: Para efeito deste
cédigo considera-se relagdo de afinidade:
comadre/compadre, afilhado(a), parentes

do conjuge e amigos préximos.
- RETALIACAO: ato de perseguir

« SETOR PUBLICO: ¢ a parte do Estado
(Unido, estados e municipios) responsavel
pela organizagao, producgdo, entrega
e distribuicdo de bens e servicos para
adequado funcionamento do Estado e para

o exercicio de suas atribui¢oes.

« TERCEIRO: fornecedor de produtos,
prestador de servicos, parceiros de negécios,

consultores de negécios.

+ VANTAGEM INDEVIDA: Qualquer atitude
que, ilegalmente, vise facilitar, dar privilégios,

vantagens de qualquer natureza:
(I) no pagamento de tributos;

(1) na participacdo de licitagdes e
contratacdes com o Poder Publico em
qualquer modalidade;

(1) na formalizagdo de contratos e seus
aditivos;

(IV) na obtencdo de licencgas, alvaras,
autorizagdes, permissdes e/ou qualquer
documento essencial para a regularizacdo
das atividades do Banco;

(V) em situag¢des de fiscalizacao,
regulacdo e auditorias originadas dos

setores publico e privado.
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Questionario de Conflito de Interesses

Caro colaborador, pedimos a gentileza de preencher o questionario abaixo. Caso tenha alguma
duvida sobre as questdes, pergunte ao responsavel pela entrega do Cédigo de Conduta antes
de formalizar a sua resposta:

1. Vocé ja foi Funcionario Publico? O Sim. O Nao.

S,e Sim, especificar:
Orgao - UF: Cargo:
Periodo:

2. Vocé possui relagio de parentesco, amorosa
ou comercial com algum Funcionario Publico? O Sim. O Nao.

Se Sim, especificar:
Qual é a relagdo (parentesco, amorosa ou comercial):
Grau de Parentesco: Nome:
Orgéo, municipio/estado e cargo:

3. Vocé possui algumas das 5 relagdes abaixo?

A.O Relagdo de parentesco, amoroso e/ou relacdo de afinidade com funcionario do Grupo SIMPAR.

Informar o grau de parentesco: Nome:
Cargo e empresa do grupo em que trabalha:

B.O Relagao Comercial com o Grupo SIMPAR.
Informar o CNPJ da empresa:

C.0O Relagdo Comercial com funcionario do Grupo SIMPAR.
Informar o nome, cargo e empresa do Grupo SIMPAR em que trabalha:

D.O Relagao de Parentesco, amorosa, de afinidade ou comercial com fornecedores, prestadores de
servigos ou concorrentes do Grupo SIMPAR.

Informar o grau de parentesco: Nome:
Cargo e empresa do grupo em que trabalha:

E.O Relagao de atividade profissional, formal ou informal, além do contrato de trabalho
firmado com o GRUPO SIMPAR:

F. O N&o possuo quaisquer das relagdes anteriores.

4. Vocé é "dono”, sécio e/ou administrador em alguma empresa? O Sim. O Nao.

Se Sim, informar o CNPJ, se é concorrente do Grupo SIMPAR e se presta servicos ou fornece para o
mesmo:

Fevereiro/2024

32



Termo de Compromisso e Responsabilidade

Sobre o Cédigo de Conduta Banco BBC Digital, DECLARO:

( ) Que recebi a via fisica ou digital do Cédigo de Conduta do Banco BBC Digital e fui treinado
sobre os seus principais pontos;

( ) Que me obrigo a ler o contetido integral do Cédigo e, havendo qualquer duvida sobre as
diretrizes adotadas pelo Banco, n3o agir sem antes sana-la questionando a Area de Controles
Internos, Riscos e Conformidade, por meio da Linha Transparente;

( ) Que me obrigo a comunicar ao Canal de Denuncia todas as ndo conformidades e
ilegalidades das quais tenha conhecimento;

( ) Que observarei as regras contidas neste Cédigo assumindo o compromisso de segui-
las em todas as atividades e decisdes profissionais que fizer, estando ciente das medidas
disciplinares que poderei sofrer e demais san¢des previstas em lei;

( ) Que assumo o compromisso de divulgar no ambiente de trabalho e nas relagdes que
manterei em razdo do contrato de trabalho as orientacdes que recebi sobre o dever de
respeitar as normas do Banco e as leis aplicaveis aos seus negdcios;

( ) Que todas as respostas dadas ao questionario de “Conflito de Interesses” (Pagina 32),
deste Cédigo de Conduta, sdo verdadeiras e que ndo existe qualquer conflito de interesse
entre minha vida pessoal e os negdcios do Banco e as atividades que realizarei e/ou realizo
em cumprimento ao contrato de trabalho.

( ) N&o ocupo qualquer funcdo, cargo ou encargo mantido com a Administragao Publica (vide
conceito no glossario) direta e/ou indireta, inclusive cargo em comissao e tenho ciéncia de
que é vedado pelo Banco passar a ocupar referidas posi¢des durante a vigéncia do contrato
de trabalho.

Nome:

CPF/Matricula: Data:

Assinatura:

% SIMPAR EIEIENENES

Fevereiro/2024
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